
［様式１］ 作成日 平成２７年（２０１５年）　６月１５日

作成者 （所属） スポーツ振興課 課
（氏名） 阿部　高志

1 評価対象施設

宝塚市小浜１丁目１番１１号、高司４丁目９２番１、末広町３番７７号、売布自由ガ丘８番１号、花屋敷荘園4丁目2番

*ただし、花屋敷グラウンドの管理運営に係る指定期間は平成２６年１１月１日から平成２９年３月３１日とする。
2 利用状況（目標と実績）
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3 指定管理業務にかかる収支状況

A

C

B

D

E
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% % % % %

% % % % %

部長 室長 課長 副課長 係長 係

宝塚市立スポーツセンター、末広体育
館：非公募

高司グラウンド、売布北グラウンド、花屋
敷グラウンド：公募

指定期間　　５年のうち　１年目評価実施年

内、再委託料

677

青少年の心身の発育並びに住民の体育・スポーツの振興を図ることにより、心身ともに健全
な青少年、住民の育成に寄与することを目的とする。

平成３１年　　３月　３１日

・「支出」欄「指定事業費」は、代表的な内訳を取り上げているため合計額とはならない。
・着色セルは、自動計算としている。

人件費率

指定管理料
利用料収入

自主事業収入

利用料金比率 43.8% 42.5%

34.5%

開始日
終了日

指定期間
所在地

事業収支

①健康保持のための教室及び各種スポーツ教室の開催　②指導者の養成及びリーダーバン
クの開設　③社会体育施設の管理運営の受託事業　④健康・スポーツに関する調査研究及
び情報提供　⑤その他目的を達成するために必要な事業

0

内、人件費

収入計

33.7%

23.8%

47.9%

・事業費は、前年度以前の決算を記載する。また、最右欄には、今年度予算を記載する。

その他
支出計

D/B

C/A

自主事業費

指定事業費

千人
％
千人
％

補足説明

再委託費比率
23.4%

E/B 33.5% 35.1%

23.6%

36.7%

24.0% 23.6%

47.0% 46.1%

118,731 121,502

A-B (13,339) 2,756 3,778 9,878

130,435

32,861 35,309 34,333 36,983 45,061

105,354 109,351

341,593

73,530 74,794 76,160 83,017 91,928

281,839 275,982 288,959 315,073

314,700 311,291 323,292 352,056 386,654

13,349 10,189

70,530 74,779 82,548 109,930 118,040

301,361 314,047 327,070 361,934

区　　　分 平成２３年度決算 平成２４年度決算 平成２５年度決算 平成２６年度決算 平成２７年度予算

施設設置目的

実績

（単位：千円）

実績
平成２５年度

主な実施事業

団体名

選定方法

指定管理
者

平成２７年度　施設管理運営事業評価票

公の施設の名称
所在地

（公財）宝塚市スポーツ振興公社
宝塚市小浜１丁目１番１１号

平成２６年　　４月　　１日

宝塚市立スポーツセンター、高司グラウンド、末広体育館、売布北グラウンド、花屋敷グラウン

実績
平成２３年度 平成２４年度

690

164,213

66

1000

目標

72,066 78,488 80,402 83,196 94,823

14,338 13,027 9,578

144,427 147,753 150,771 158,619

775

65

1000

386,654

66 6565

単位
目標目標

平成２６年度
目標 実績
1000 795

65 61

成果指標
目標

単位

利用人数
施設利用率

1000

65



4 評価 注）自己評価・・・指定管理者　　所管評価・・・施設所管課

※評価区分
評価基準： Ａ （優良） ＝

Ｂ （良好） ＝
Ｃ （要改善） ＝

《総括》： Ａ （優良） ＝
Ｂ （良好） ＝
Ｃ （要改善） ＝

総合評価： Ａ （優良） ＝
Ｂ （良好） ＝
Ｃ （要改善） ＝

評価基準項目が全てＢ以上であり、かつＡが過半数である。
優良、要改善以外の評価
評価基準にＣが１つでも含まれる。
自己評価、所管評価の《総括》にＣが含まれず、かつAが４つ以上ある。
優良、要改善以外の評価
自己評価、所管評価の《総括》にＣが２つ以上含まれる。

「経費の収支等」に関する評価　　【標準4項目／本施設＿項目】 A B

協定書、仕様書等を遵守し、要求水準よりも優れている。
協定書、仕様書等を遵守し、要求水準を概ね満たしている。
協定書、仕様書等に定める要求水準を満足していない。

予算執行状況においては、消費税率が上がったにも関わらず経費の節減や自主事業等自
主財源の確保により、昨年に引き続き黒字決算であること、また全体として利用件数と利用
者数が増加しているところは評価できる。昨年11月にオープンした花屋敷グラウンドの利用
促進に向けての取り組みや、利用者の意見や要望を的確に把握し対応する利用者サービス
の向上に一層取り組んでいただきたい。

B

経費が縮減され、又は縮減に向けた努力を行っている。 A B

収支予算書と比較して、収支状況は妥当である。 A A

専用の口座、帳簿等を備え適切に経理事務を行っている。 A B

収支予算書の範囲内で適正に予算を執行している。 A B

利用者数、稼働率等は、目標に対し妥当な水準である。 B B

「業務の内容・水準」に関する評価　　【標準18項目／本施設＿項目】 A B

要望、苦情等を整理し、遅滞なく市に報告している。 A B

利用者アンケート調査を実施し、その結果が妥当である。 A B

事業の開催案内、ホームページの管理等を適切に行っている。 A A

要望、苦情等に対して迅速かつ適切に対応している。 A B

協定書等に従い、適切に修繕を行っている。 A A

省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされている。 A B

仕様書等に従い、施設や設備の保守管理を行っている。 A B

備品台帳に基づき、備品を適切に管理している。 A B

事業内容がサービス水準の向上に寄与している。 A B

仕様書等に従い、清掃、警備、衛生管理を適切に行っている。 A B

事業計画に即し、受託事業を実施している。 A B

施設の目的に添った自主事業を実施している。 A A

A

利用者に対して設備、備品等を適切に提供している。 A A

言葉使い、態度、服装等接遇が適切である。 A B

利用許可、案内等を迅速かつ適切に行っている。 A

B

協定書に従い、開館日、閉館時間等を遵守している。 A B

事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じている。 A B

「業務の実施体制」に関する評価　　【標準18項目／本施設＿項目】 A

緊急時又は危険予測時、直ちに措置を講じ、市に報告を行った。 A A

団体の財務状況は、業務の継続が可能な状態である。 A A

市、関係団体等との連絡調整を適切に行っている。 A B

事故、災害等の緊急時の連絡体制が整備されている。 A B

点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。 A A

協定書等に従い、各種報告書を市に提出している。 A B

B

協定書に従い、情報を適切に管理し、公表している。 A A

業務日誌等を適切に整備、保管している。 A A

A情報公開に関する法令や条例に準拠した運用がなされているか。

B

個人情報保護に関する法令を遵守しているか。 A B

個人情報の漏洩、滅失等の事故防止対策を講じている。 A B

法令、条例等に基づき、必要な点検、報告等を行っている。 A

B

外部委託の内容は、事前に市の承認を受けており適切である。 A B

外部委託業者に対して協定書等を遵守させている。 A B

事業計画に即し、計画的に研修等を実施している。

B

B

B

A B

A

評価基準
自己
評価

所管
評価

事業計画に即し、人員を過不足なく配置している。

経理事務
予算執行
経費縮減

施設管理

前年評価 総合評価

《　総　括　》

指定管理者所見
（成果、課題等）

施設所管課所見
（成果、課題等）

各施設の管理運営について、利用者の安全を確保でき、宝塚市のスポーツ振興を推進できたと自己評
価している。また、平成２６年度（2014年度）利用者アンケートにおいても高い評価（総合評価において、
とても良い・良いが７０％を超えている）を受けていることから、平成２５年度からより重点的に取り組ん
でいる、市民サービス向上等の取り組みの成果が現れていると認識しており、今後も、より一層市民
サービス向上に努めていく。
公社の経営状況については、厳しい社会環境にかかわらず経費の節減や自主事業の拡大により黒字
経営を維持している。

B

収支状況

維持管理

環境配慮
広報活動

苦情等対応

③
安
定
性

②
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
評
価

利用者アンケート
利用状況
《　総　括　》

利用者対応

事業運営

《　総　括　》

人員体制

外部委託

法令遵守等

個人情報保護

情報公開

管理記録

緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練を行っている。

①
サ
ー

ビ
ス
の
履
行
の
確
認

連絡調整

緊急対応

評価項目

財務状況

A

必要な資格、経験を有する人員が確保されている。


