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ⅩⅩⅩⅩ    苦情相談件数苦情相談件数苦情相談件数苦情相談件数 
                         
ⅪⅪⅪⅪ    広報広報広報広報    
    住民への説明会住民への説明会住民への説明会住民への説明会                

（内）ふれあいトーク （内）ふれあいトーク１０年度 53 － 2,316 －１１年度 114 － 5,133 －１２年度 26 － 1,440 －１３年度 7 1 303 28１４年度 13 8 368 207１５年度 14 3 474 70１６年度 8 － 256 －１７年度 11 1 414 40１８年度 19 2 702 40１９年度 8 2 295 50２０年度 6 － 383 －２１年度 12 2 538 60２２年度 2 2 60 60２３年度 2 1 78 18２４年度 5 5 157 157２５年度 4 4 84 84

件　　　　数 参加人数

要介護認定関係 ｻｰﾋﾞｽ内容・ｹｱﾌﾟﾗﾝ関係   その他（制度、保険料等） 合　　計１２年度 4 21 14 39１３年度 0 19 5 24１４年度 1 24 5 30１５年度 0 7 13 20１６年度 1 1 9 11１７年度 2 6 3 11１８年度 0 9 2 11１９年度 0 5 4 9２０年度 0 7 1 8      ２１年度 0 3 6 9      ２２年度 0 4 1 5      ２３年度 0 3 2 5      ２４年度 1 10 1 12     ２５年 ４月 0 1 0 1             ５月 0 1 0 1             ６月 0 2 0 2             ７月 0 0 0 0             ８月 0 2 0 2             ９月 0 1 0 1           １０月 0 2 0 2           １１月 0 0 0 0           １２月 0 1 0 1     ２６年 １月 0 2 0 2             ２月 0 0 0 0             ３月 0 0 0 0合　　計 0 12 0 12


