
 

ふれあいトーク（出前講座）テーマ一覧表

市民相談課

１.都市経営

№ 講座テーマ 講座内容 説明担当課

1 宝塚市のまちづくりの方向は 宝塚市総合計画について、わかりやすくお話します。
企画経営部
企画政策課

2 市の取り組みをどう評価しているの
宝塚市の施策評価システムについて、わかりやすくお話し
ます。

企画経営部
企画政策課

3

宝塚市の「公共施設マネジメント」
の取組について
～安全・安心・快適な公共施設を次世代
につなぐために～

宝塚市の公共施設の現状や「公共施設マネジメント」の取
組について、わかりやすくお話します。

都市整備部
施設マネジメント課

4 新年度予算の概要 新年度予算について、わかりやすくお話します。
企画経営部
財政課

5 行財政経営について
宝塚市の行財政経営の基本的な方針や取組について、わか
りやすくお話します。

総務部
業務改革推進課

6 宝塚市の財政について
～宝塚市の財政状況について～

財政見通し等の資料を用いて、宝塚市の財政状況について
わかりやすくお話します。

企画経営部
財政課

7 市民税について 個人の市民税のしくみについて、お話します。
企画経営部
市民税課

8 固定資産税について 固定資産税のしくみについて、お話します。
企画経営部
資産税課

9 パブリック・コメント制度について
宝塚市のパブリック・コメント制度について、わかりやす
くお話します。

市民交流部
市民相談課

10 市の情報収集手段
宝塚市のお知らせ等は、広報誌・ホームページ・SNSなど
様々な方法で発信しています。各媒体の特性や受け取り方
についてお話しします。

企画経営部
広報課

11 市LINE公式アカウントについて
市LINE公式アカウントの登録方法と活用方法について説明
します。

企画経営部
広報課

12

市民と市による協働のまちづくりと
は
～協働のまちづくり推進条例及び協働の
指針・マニュアル・事例集について～

協働のまちづくり推進条例及び協働の指針、同指針に基づ
くマニュアル・事例集の内容と策定過程等についてお話し
ます。

市民交流部
市民協働推進課

13
コミュニティ活動について
 ～自治会、まちづくり協議会活動～

自治会・まちづくり協議会活動の役割・組織や活動の取り
組み方を中心にお話します。

市民交流部
市民協働推進課

14 マイナンバー制度について
マイナンバー制度の概要及びマイナンバーカードに関する
ことについてお話します。

①総務部 総務課
②市民交流部 窓口サービ
ス課

15 宝塚市の情報公開制度について
市が保有する情報（公文書）を知るための手続きについて
お話します。また、これまで市が公開してきた情報（公文
書）などの状況についてもお話します。

総務部
総務課

16 宝塚市の個人情報保護制度について
市が管理している個人情報を知るための手続きについてお
話します。また、これまで市が開示してきた個人情報（公
文書）などの状況についてもお話します。

総務部
総務課
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17
個人情報を取り扱う一般的なルール
について

自治会や同窓会などの任意団体において、個人情報を取り
扱うときのルールについて、個人情報保護法に基づき、分
かりやすくお話します。

総務部
総務課

18

男女共同参画社会の実現をめざして
～①すべての人が性別にかかわらず、自
分らしく生き生きと暮らすために ②ワー
クライフバランス（仕事と生活の調和）
とは～

社会のあらゆる分野で女性と男性が共に参画する機会が保
障され、すべての人が個人として、性にとらわれず、自分
らしい生活をおくることができる社会を目指す取り組みに
ついてお話します。宝塚市男女共同参画推進条例や第２次
宝塚市男女共同参画プランについてもお話します。

総務部
人権平和・男女共同参画課

19
人権の視点で「日常生活」を考える
～一人ひとりが大切に、生き生きと共生
できる社会の実現に向けて～

家庭や地域、職場、学校で「人権」について学習し、そこ
での気付きや学びを深め、広める取り組みを推進します。

①総務部 人権平和・男女
共同参画課
②教育委員会 学校教育課
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２.安全・都市基盤

№ 講座テーマ 講座内容 説明担当課

20 地区防災計画について
地区防災計画制度の説明や計画作成のプロセスについてお
話します。

都市安全部
総合防災課

21 防災対策について
～市民で取組む防災活動について～

・災害に備えるためには、自分の命は自分で守る（自
助）、自分たちの地域は自分たちで守る（共助）という意
識が大切です。
・そのための地域防災活動の重要性についてお話します。

都市安全部
総合防災課

22
防犯対策について
～防犯意識の高揚～

特殊詐欺などの被害防止対策の他、地域での自主的な防犯
活動の必要性などについて、宝塚警察署に協力してお話し
ます。

都市安全部
防犯交通安全課

23 「交通安全」について
～交通安全教育と交通ルール～

幼児から高齢者を対象に、交通安全や交通ルールに関する
内容をテーマとする交通安全教室や、自転車の安全利用に
関する自転車教室を開催します。

都市安全部
防犯交通安全課

24 消費生活センターの役割について

消費者の安全安心の確保を図るため以下のことについてお
話しします。
①消費者トラブルの防止対策として、専門の相談員による
消費生活相談に関すること
②消費者教育の取り組みに関すること
③商品の陳列販売時の質量表記など計量に関すること
④製品等が安全に使用できるための表示義務に関すること

産業文化部
消費生活センター

25 市の公園と緑化について
市民とのパートナーシップによる運営管理（公園アドプト
制度）

都市安全部
公園河川課

26 「道」について
市内の道路計画、道路構造物の維持管理、都市計画道路の
整備工事の状況についてお話します。

都市安全部
①道路管理課
②道路整備課

27
たからづかの都市計画
 ～都市計画マスタープラン～

都市計画法に基づく法定計画で、市の都市計画の基本的な
方針となります。用途地域など個別具体の都市計画は、マ
スタ－プランに基づくこととされています。本市の都市計
画の決定内容等について、お話します。

都市整備部
都市計画課

28 まちのルールづくり
～まちづくりルールの制度の活用～

"住んでよかった、これからもここに住み、働き続けたい"
と思えるような"私たちのまち"を創りあげるためには、地
区の人々自らがまちの将来像を共有し、その実現に向けて
「まちづくり」を進めていきます。本市では地区計画や景
観などのまちづくりルールの制度を活用し、多くの地区で
ルールを策定しています。制度の概要や取り組み方法等に
ついて、お話します。

都市整備部
都市計画課

29
広告物について考えませんか
～違反広告物除却市民ボランティア活動
～

・本市では、「屋外広告物法」及び「県屋外広告物条例」
にもとづき、簡易除却の対象であるはり紙・はり札につい
ては、定期的に除却を行い、美しいまちなみや景観を保つ
ための努力をしています。
・しかし、現状は除却した後から新たに看板が設置される
「いたちごっこ」の状態が続いており、道路上の違反広告
物はなくならないのが現状です。
・市では、地域の皆さんと市が協働して、身近なまちの違
反広告物の効果的な除却を目指して、「宝塚市違反広告物
除却市民ボランティア活動団体」の募集をしていますの
で、当該活動団体の活動状況、活動内容等について、お話
します。

都市整備部
都市計画課

3



30
地区のみなさんでまちづくりのルー
ルをつくってみませんか
～地区まちづくりルール制度について～

・宝塚市開発まちづくり条例では、地区住民の発意と地区
住民の総意により、地区の良好な住環境の保全及び都市環
境の形成を図ることを目的としたまちづくりルールを策定
することができます。
・市は、策定されたまちづくりルールを『地区まちづくり
ルール』として認定し、地区における開発事業について、
地区まちづくりルールに配慮するように求めることができ
ます。
・講座では、『地区まちづくりルール』の制度と既に認定
されている地区まちづくりルールについてご紹介します。

都市整備部
開発指導課

31 市街地整備について
～土地区画整理事業について～

土地区画整理事業は、市街地の一定地域の都市基盤施設と
宅地を一体的・総合的に整備する事業です。一般的な土地
区画整理事業のしくみや特徴についてお話します。

都市整備部
市街地整備課

32 宝塚市の空家対策について
宝塚市は、空家等対策の推進に関する特別措置法に基づ
き、宝塚市空家等対策計画を策定しています。計画を踏ま
えた本市の空家対策についてお話します。

都市整備部
住まいづくり推進課

33 火災予防対策について
～防火意識の高揚～

住宅や事業所での火災予防及び放火火災防止対策について
総合的にお話します。

消防本部
予防課

34 自主防災組織の結成について
～自分たちのまちは、自分たちで守る～

「自分たちのまちは、自分たちで守る」をテーマに、自治
会等を単位として結成される自主防災組織の大切さについ
てお話します。

消防本部
予防課

35 住宅用火災警報器について
～つけましたか？住宅用火災警報器～

・平成２３年（２０１１年）６月１日から全ての住宅に住
宅用火災警報器の設置が義務付けられました。住宅内の安
全を守ることに繋がる住宅用火災警報器設置の重要性につ
いてお話します。
・また、すでに設置された方に対しても維持管理の方法に
ついてお話します。

消防本部
予防課

36
火災の初期対応について
～火災発生直後の通報・消火・避難行動
を知る～

・火災発生直後の行動が火災の延焼拡大や負傷者の発生に
大きく影響します。
・被害の拡大を防ぐための通報、避難及び初期消火のタイ
ミングや要領についてお話します。

消防本部
警防課

37
心肺蘇生法について
～もし、今あなたの大切な人が倒れた
ら、何ができますか？～

成人だけでなく、乳児や幼児など年代に応じた心肺蘇生法
について実技も交えてお話しします。
・心肺蘇生法について
・ＡＥＤの使用方法について
・気道異物の除去について
・その他の応急手当（止血法など）

消防本部
救急課

38

音声による119番通報が困難な方を
対象としたNet119災害通報システム
について
～ご存知ですか？携帯電話やスマート
フォンのWeb機能を利用した文字情報によ
る緊急通報～

Net119災害通報システムは、聴覚障碍（がい）や言語障碍
（がい）など、音声による119番通報が困難な方が、携帯電
話やスマートフォンを使用して文字情報による緊急通報を
行うものであり、こちらのご利用方法についてお話しま
す。

消防本部
指令課

39 宝塚の水道
～水道事業経営について～

「水はみんなの宝物」ビデオ放映（約２０分）の後、水道
事業の概要についてお話します。また、水道料金制度につ
いてもお話します。

上下水道局
①総務課 ②経営企画課

40 宝塚の水道
～水道施設について～

「水はみんなの宝物」ビデオ放映（約２０分）の後、水道
事業の変遷、市内送・配水施設、浄水場で水がつくられる
までをお話します。

上下水道局
①工務課 ②浄水課

41 宝塚の水道
～水道水質について～

「水はみんなの宝物」ビデオ放映（約２０分）の後、宝塚
市の水道水質に関してお話します。

上下水道局
浄水課水質検査室

42 宝塚市の下水道
～下水道の整備やしくみ～

宝塚市の下水道の概要や、生活排水（汚水）が浄化処理さ
れるしくみ、下水道管路施設の老朽化対策や耐震化の取組
みなどについてお話します。

上下水道局
下水道課
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３．健康・福祉

№ 講座テーマ 講座内容 説明担当課

43 国民年金制度について 国民年金制度についてお話します。
市民交流部
窓口サービス課

44 国民健康保険制度について 国民健康保険制度についてお話します。
市民交流部
国民健康保険課

45 災害時要援護者支援制度について

災害時要援護者支援制度についてお話します。
・災害時要援護者支援制度とは
・制度の対象者
・避難支援組織とは
・避難支援組織に登録するには

健康福祉部
地域福祉課

46 地域版健康づくり教室
保健師・栄養士・歯科衛生士、宝塚市スポーツ推進委員
が、専門分野での講話や実習を行います。1団体年1回ま
で。直接健康センターにお問い合わせください。

健康福祉部
健康推進課

47 介護保険制度について

介護保険制度についてお話します。
・介護保険とは何か
・介護保険サービスの内容
・介護保険サービスを受けるにはどうしたらいいのか
・介護保険料は何に使われているのか
・介護保険制度の改正について
・介護予防・日常生活支援総合事業（総合事業）について

健康福祉部
介護保険課

48 障碍（がい）者福祉制度について
障害者手帳取得や福祉サービスの利用、障害者差別解消
法、宝塚市障碍（がい）者差別解消に関する条例につい
て、わかりやすくお話します。

健康福祉部
障碍（がい）福祉課

49 宝塚市手話言語条例について
宝塚市手話言語条例について、条例作成に至った経過や、
その必要性についてわかりやすくお話します。

健康福祉部
障碍（がい）福祉課

50 手話を学ぼう
ろうあ者を講師に聞こえないとはどういうことか、身近な
話題とともに簡単な挨拶ができるように手話を学びます。

健康福祉部
障碍（がい）福祉課

51 難聴の理解について
難聴者を講師に、見えにくい障碍（がい）についてのお話
や書いてみながらの会話を体験します。

健康福祉部
障碍（がい）福祉課

52 宝塚市地域福祉計画について
宝塚市地域福祉計画（第3期）の取組について、わかりやす
くお話します。

健康福祉部
地域福祉課

53 医療ソーシャルワーカーの役割

市立病院で社会福祉の立場から患者さんやその家族の方々
が抱える経済的・心理的・社会的問題の解決、調整を支援
し、社会復帰の促進を図る医療ソーシャルワーカーの役割
を紹介します。

市立病院
患者サポートセンター

54
患者誤認防止
「あなたのお名前教えて下さい」

患者確認は安全の第一歩です。宝塚市立病院では、患者さ
んの取り違え事故防止のために、ご本人の確認方法として
患者さんと医療者の協同によるフルネーム（姓と名）確認
を実施しています。これは安全な医療につなげるための、
患者・市民の医療参加のひとつの形です。実例紹介を交え
てお話します。

・開催可能日
水・木・金　14：00～15：30の間で30分程度
・注釈
安全管理業務の兼合いで上記日時内であっても応需不可能
なことがあります。適宜相談させて下さい。

市立病院
医療安全対策室
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４．子ども・教育

№ 講座テーマ 講座内容 説明担当課

55 宝塚市の子ども施策について

本市では、子ども施策を総合的に推進するため、「宝塚市
こども計画 たからっ子「育み」プラン」を令和７年（2025
年）３月に策定しました。その計画の概要や市の取組につ
いてお話します。

子ども未来部
子ども政策課

56 こどもの権利について
「こどもの権利」とは何かについて、子どもの権利サポー
ト委員会の活動を踏まえて、子どもの権利サポート委員が
分かりやすく説明します。

子ども未来部
子ども政策課
（子どもの権利サポート
委員会）

57
子どもの総合相談について
～子どもを取り巻く様々な問題に対して
どのように支援につなげていくのか～

妊産婦及び０歳から１８歳までの子どもとその家族から、
子育て、子どもの発達、学校生活に関することなど、様々
な相談に応じる「たからっ子総合相談センター”あの
ね”」内の子ども総合相談課の役割について、詳しく説明
します。困っている子どもが一人でも支援につながるよ
う、市民の皆様と認識を共有したいと考えています。

子ども未来部
子ども総合相談課

58
発達が気になるお子さんの発達相談
について

就学前の児童の保護者を対象に種々の相談を行っていま
す。子ども発達総合相談では、小児精神科、小児科、整形
外科、臨床心理士等の専門職が相談を受けています。その
他、出前相談や発達相談員による相談などについて紹介し
ます。

子ども未来部
子ども発達支援センター

59
児童虐待防止について
～地域でキャッチしよう「虐待のＳ０
Ｓ」～

近年、深刻な社会問題となっている子どもの虐待につい
て、予防や早期発見、早期対応が重要です。「子ども虐待
とは？」、「どこに相談すればいいの？」など、虐待問題
について、ネットワークの大切さや地域でできること等を
市民の皆様と一緒に考えます。

子ども未来部
家庭児童相談課

60 子育て支援と情報提供
子育ての孤立感や不安を軽減するための親子の居場所や仲
間づくり、親子育てグループ、成長過程別の親育ち講座等
の子育て支援についてお話します。

子ども未来部
子ども家庭支援センター

61 保育所の子育て支援
～あなたの子育てを応援します！～

公立保育所の子育て支援事業の内容や取り組み、また事業
で行っている遊びについてお話しします。

子ども未来部
保育企画課

62 学校園の安全対策について
現在、学校園で講じているさまざまな安全対策について紹
介します。

教育委員会
学校教育課

63 いじめ・不登校・発達について
学校園におけるさまざまな課題に関して、未然防止、早期
発見、早期対応などの取り組みの在り方及び子どものここ
ろについてお話します。

教育委員会
①学校教育課 ②教育支援
課

64
特別支援教育について
～一人一人の教育的ニーズに対応する特
別支援教育をめざして～

幼児、児童生徒一人一人の教育的ニーズに対応するための
特別支援教育について、宝塚市の取組内容について紹介し
ます。

教育委員会
学校教育課

65

すくすく子育て講座
〜知っておきたい就学前教育の重要性に
ついて〜

幼児期は人格形成の基礎を培う重要な時期です。幼児期に
おける友達や教職員との関わりや自然体験、直接体験は、
その後の子どもの人生に大きく関係します。人間形成の基
となる根っこを育てる就学前教育の重要性についてお話し
ます。

教育委員会
幼児教育センター

66 青少年問題
～非行防止に向けて～

青少年の健全育成と非行防止を図るため、学校や地域にお
ける青少年についての情報提供や協議を行います。

教育委員会
青少年センター

67
宝塚の歴史・文化財について
～聞いて・見て・学ぶ！たからづかの歴
史～

古墳をはじめとする遺跡や、寺社などの文化財が豊富に残
る宝塚のまちの歴史をわかりやすくお話します。

教育委員会
社会教育課
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68 図書館活用術（１）
～図書館を使いこなす～

図書館の便利な利用方法を分かりやすくお話しします。パ
ソコンやスマホを利用した図書館活用法等もご紹介しま
す。

教育委員会
図書館

69
図書館活用術（２）
～伝えよう読書の楽しさ 支えよう子ども
の読書～

子どもの読書活動の推進についてお話します。絵本や児童
書の紹介等も行います。

教育委員会
図書館

70 生涯スポーツの振興
本市におけるスポーツ振興施策や市立スポーツ施設の紹介
について

教育委員会
スポーツ振興課

５．環境

№ 講座テーマ 講座内容 説明担当課

71
まちの景観
～歴史と文化に育まれた宝塚らしい景観
～

本市は、六甲山地・長尾山地や武庫川の豊かな自然環境を
有し、明治末期の鉄道開通とともに阪神間モダニズムを体
現した閑静な住宅都市として発展してきました。宝塚歌劇
をはじめ、手塚治虫記念館などの観光施設、清荒神清澄寺
や中山寺などの名勝を有し、また北部地域の田園・集落地
域も備えています。その中で育まれた宝塚らしい景観につ
いて、宝塚市景観計画を中心にお話します。

都市整備部
都市計画課

72 市営霊園について
市営霊園のうち現在使用者を募集している長尾山霊園、西
山霊園、宝塚すみれ墓苑についてお話します。

環境部
生活環境課

73

地球温暖化の防止
～みんなでつくろう宝塚エネルギー
～

地球温暖化防止のため、市の再生可能エネルギーの導入推
進の方法や、市民・事業者・ＮＰＯ・行政が協働して取り
組める仕組みづくり、家庭でできる省エネ等についてお話
しながら一緒に宝塚のエネルギーを考えていきます。

環境部
環境エネルギー課

74
宝塚の環境
～私たちの周りの環境はどうなっている
んだろう～

宝塚市内で調査している大気・水質・騒音などの結果をも
とに、市内の環境がどのように変わってきているのか解説
します。

環境部
環境エネルギー課

75 豊かな生態系を育むまちづくり
～生態系を守るために、何をすべきか～

宝塚市の自然に恵まれた環境を紹介し、地域毎の特色のあ
る生態系を守るために、どうすればいいか、私たちに何が
できるのかお話しし、一緒に考えていきます。

環境部
環境エネルギー課

76
新ごみ処理施設等整備・運営事業に
ついて

老朽化したクリーンセンターの建替え・その後の運営につ
いて説明をします。
（内容が多岐にわたりますので、ご希望される場合は一度
施設建設課までご相談ください。）

環境部
クリーンセンター施設建設
課

77 ごみの分別とリサイクル
クリーンセンターで行っているごみ処理(リサイクル)の現
状を通じて、ごみの分別・減量の必要性についてお話しま
す。

環境部
クリーンセンター管理課

78 きずな収集について

親族や身近な人たちによるごみ出しの協力が得られず、自
分でごみステーションまでごみを持ち出すことが困難なひ
とり暮らしの高齢者又は障碍者の方を対象に行っている、
戸別収集についてお話します。

環境部
クリーンセンター業務課

79 剪定枝の収集について
家庭の庭木を剪定した剪定枝の戸別収集についてお話しま
す。

環境部
クリーンセンター業務課

80
スマートフォン向けごみ分別アプリ
「さんあ～る」について

ごみの収集日やごみの分別方法を手軽に知ることができる
アプリを平成29年4月１日にリリースしました。本アプリに
ついてご紹介いたします。

環境部
クリーンセンター業務課
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６．観光・産業・文化

№ 講座テーマ 講座内容 説明担当課

81 宝塚市の観光施策について 宝塚市の観光の現状と今後の課題についてお話します。
産業文化部
観光にぎわい課

82 商工振興施策について

商工振興施策全般についてお話します。
①市内事業者・団体を対象とした各種補助金（補助制度）
の案内
②創業にかかる支援の案内　等

産業文化部
商工勤労課

83 宝塚の農業振興
～宝塚市農業振興計画について～

宝塚市は、北部はダリア栽培や西谷野菜、南部では花き植
木産業など魅力ある農業が展開されていますが、その一方
で後継者不足等さまざまな課題を抱えています。こうした
中、本市の今後10年における農業のありかたや、取り組む
べき施策をまとめ、推進する方針として策定した｢宝塚市農
業振興計画｣について分かりやすくお話します。

産業文化部
農の魅力創造課

84 宝塚市の文化施設の楽しみ方
～こんなことができます～

市内の文化施設（ベガ・ホール、ソリオホール、文化創造
館、国際・文化センター、文化芸術センター）の概要と利
用例を紹介しながら、各施設の特徴と活用方法をお話しし
ます。

産業文化部
文化政策課

85 宝塚市のアートにふれる
市内のパブリックアート（屋外展示作品）や本市所蔵の美
術作品についてお話しします。

産業文化部
文化政策課

７．その他

№ 講座テーマ 講座内容 説明担当課

86 選挙制度について（１）
～若年層に対する投票参加の啓発～

若い人たちにもっと政治・選挙に関心を持ってもらうため
にはどのような取組が必要なのか、有権者一人ひとりが認
識を高め、自覚するためにはどのような啓発が有効なの
か、昨今の低投票率が続く中、一票の大切さを市民の皆様
と一緒に考えます。

選挙管理委員会事務局

87 選挙制度について（２）
～選挙のしくみ～

選挙を身近に感じていただくため、選挙の仕組みや制度等
をわかりやすくお話します。

選挙管理委員会事務局

88 監査委員制度のしくみ
監査委員制度の概要、監査委員の役割、監査委員の選任、
監査等の種類、監査等の実施状況

監査委員事務局

89 議会のしくみ 市議会のしくみや役割など、わかりやすくお話します。 議会事務局
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