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（１）全サービス共通・地域密着型サービ
ス共通
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（２）小規模多機能型居宅介護
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（３）認知症対応型共同生活介護
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（４）地域密着型通所介護・認知症対応型
通所介護
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（５）定期巡回・随時対応型訪問介護看護
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いて
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（１）変更届出書の提出について

地域密着型サービス事業者は、厚生労働省令で定める事項に変更が発
生した場合、変更の発生日から１０日以内に変更届出書を提出する必要
があります。

変更届は管理者が一元的に管理を行うべきもののひとつですので、適
切な届け出を継続して行える体制を確保するようにしてください。ホー
ムページにて変更事項と、それに対応する必要な添付書類を公開してお
りますので、ご確認いただいた上で、提出をお願いします。



２．指定更新申請・変更届等について
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①主に届け出が必要な変更事項（法人）

・申請者の名称及び主たる事務所の所在地

・代表者の氏名、生年月日、住所、職名

・登記事項証明書又は条例等

・役員の氏名、生年月日、住所

②主に届け出が必要な変更事項（事業所）

・事業所の名称及び所在地

・事業所の平面図及び設備の概要

・管理者の氏名、生年月日、住所

・運営規程

・地域密着型サービス費の請求に関する事項

・計画作成担当者の変更（※小多機・GHのみ）



２．指定更新申請・変更届等について
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（２）加算の届け出について（処遇改善加算以外）

加算の届け出は、加算算定を始める前月１５日までに提出をお願いします。
１５日を超える場合は加算の算定開始は届け出を出していただいた２か月後
になります。

また、加算の算定要件を満たさなくなった場合や、減算が発生する場合は
速やかに届け出を行ってください。

なお、令和６年度から新設・変更された加算に関しては、令和６年４月
サービス提供分から算定する場合、令和６年４月１５日までに提出してくだ
さい。
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（２）加算の届け出について（介護職員等処遇改善加算）

処遇改善加算及び特定処遇改善加算、ベースアップ等支援加算は令和６
年度から「介護職員等処遇改善加算」に一本化されます。介護職員等処遇改
善加算に関しては、令和６年４月１５日までに変更届・計画書をご提出くだ
さい。

令和７年度以降は同じ加算を取得する場合であっても、毎年計画書の提出
が必要となります。期限までに計画書の提出がない事業所は加算の取得がで
きません。実績報告がない事業所に関しても同様の対応となりますので、ご
留意ください。
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（３）運営規程及び重要事項説明書について

運営規程及び重要事項説明書における従業員の員数について、
「○○人以上」の記載として問題ないとされました。また、運営規
程における「従業者の職種、員数及び職務の内容」についての変更
届では年１回で足りることとします。

（４）休止・再開届について

感染症等のため、事業所の休止を行う場合又再開を行う場合は市
へ休止届や再開届の提出をお願いいたします。



２．指定更新申請・変更届等について
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（５）本市以外の市町村への届け出について

加算の算定等については、当該市町村に対して届け出が必要とな
ります。

また、厚生労働省令で定める事項の変更については、当該市町村
に対して変更届の提出が必要となる場合があります。

詳しくは、当該市町村へ確認し、遺漏なく手続きするようにして
ください。
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１．事故発生時の対応について

事故発生時は、

（１）利用者家族等に連絡するとともに、

（２）宝塚市介護保険課へ電話にて第一報を入れてください。
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２．事故報告書の作成及び提出について

事業者は市介護保険課へ事故についての第一報を入れたあと、事
故対応の区切りがついたところで、定められた様式（「介護保険事
業者 事故報告書」）を用いて、文書で報告してください。

ＦＡＸの場合は、誤送信のリスクがありますので、対象者の個人
情報（氏名・被保険者番号等）はマスキングをお願いします。

事故報告は電子申請が利用できますので、是非ご活用ください。



３．事故発生時の報告手続き等について
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３．報告の範囲

（１）サービスの提供による、利用者のケガ又は死亡事故の発生

①外部の医療機関で受診を要したもの。（念のために受診した結果、異常なしのものは除く。）

②事業者側の過失の有無は問わない

③死因等に疑義が生じる可能性のあるとき（トラブルになる可能性があるとき）

（２）食中毒及び感染症等の発生

（３）職員（従業者）の法令違反・不祥事等の発生

（４）誤薬（異なる薬を与薬した、時間や量の誤り、与薬もれ等）（様子観察が不要の場合は除く）

（５）利用者の徘徊、行方不明の場合

（６）その他報告が必要と認められる事故の発生
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４．報告先

事業者は、３で定められた事故が発生した場合に次の両者に報告
してください。

①被保険者の属する保険者（市町）

②事業所・施設が所在する保険者（市町）
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５．利用者家族等への説明について

事故発生時に連絡を入れるだけではなく、事故の原因や再発防止策
等についても連絡を入れて十分な説明を行うようにしてください。
事故報告書は利用者、家族に積極的に開示し、求めに応じて交付し
てください。 次項目６の好事例の紹介を参考にしてください

家族とよりよい信頼関係を築くためには、日頃から定期的に利用者
の状況を発信し情報共有することや利用者本位の生活を重視するこ
とに伴うリスクについても話し合っておくことが重要です。
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６．事故報告好事例の紹介

（１）家族への状況説明 ～事故報告の５W１H～

・移動や排せつ行為は自立だが、高齢であり足取りはゆっくり、ふらつきも見られる方だが、
認知症により徘徊がある。徘徊中に座り込むこともあった。家族に普段から様子について報
告、転倒リスクが高いことを伝えていた。夜間、見回り時に座り込み発見、受診し大腿骨頸
部骨折が判明。普段からの連携により家族様理解していただいた。

・状態悪化があり、急変が予測された利用者。看護師より随時状態について家族に説明を
行っていた中で、状態憎悪あり結果お亡くなりになられた。急変の前後の対応、家族への報
告の状況を詳細に報告あり。

・ご家族などに事故報告書の内容を確認していただいた場合に、「事業所から受けた説明と
違う」とトラブルになるケースがあります。次を参考に具体的に記載してください。
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６．事故報告好事例の紹介

Who（誰が） 管理者か、生活相談員か、ケアマネジャー等か

When（いつ）夜間の事故等で翌朝に連絡か、発生直後か

Where（どこで）事業所内か、送迎時の自宅前か、等

What（何を）事故の状況を、退所内容を、再発防止策を、等

How（どのように）直接か、電話か、等

現在の国の様式には上記について記載する箇所が少なくなっております。『６事故発生後
の状況』の、自由記載欄（「利用者の状況」もしくは「本人、家族、関係先等への追加対応
予定」欄）に家族等への状況説明について記載していただくようお願いします。
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６．事故報告好事例の紹介

（２）再発防止策の取組 ～具体的で実現可能な対策～

・事故が起こった原因について、かかわる全職種の職員でカンファレンスを開
き検討。原因となったことがらを推測。事故原因に対しての対策として既往歴
等の把握と介護職員への周知、状態急変に備えての見守り徹底などの対策を
行った。

・他職種でのカンファレンスを開催し、見守りカメラなども確認の上事故の原
因を話し合い。要因として、職員が介助時に意識せずにぶつかってしまってい
る可能性や、職員への介護抵抗があるため職員側が気づかず外的圧力がかかっ
た可能性をあげ、緩衝材の設置、本人の介護抵抗への精神的なアプローチを対
策として実施。
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（３）その他

独立行政法人福祉医療機構運営サイト「ＷＡＭ ＮＥＴ」に，「トラブルに学ぶリスク対策」という連載
コラムが掲載されています。どの事業所・施設においても起こり得るケースについて，実際の事例を基に，
事故原因と防止対策や，トラブルを避ける事故対応が説明されており，非常に参考になります。ぜひ御確認
下さい。ＷＡＭ ＮＥＴトップページ＞連載コラム＞過去のコラム一覧

「https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/column/troubleshooting/troubleshooting.html」

７．参考

・兵庫県「介護保険事業者及び市町等における事故発生時の報告取扱要領」

・「介護保険事業者 事故報告書」
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１．認知症介護基礎研修の義務化について
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２．介護保険法に規定する認知症介護研修について

【参考】
兵庫県立福祉のまちづくり研究所
https://assistech.hwc.or.jp/
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３．メールアドレスの登録について

市からの補助金等のお知らせや厚生労働省や兵庫県からの介護サービスに関する情報を周知す
るために、市内のすべての事業所にメールアドレスの登録をお願いしています。
新規で登録、もしくは登録アドレスの変更は下記のアドレスにお送りください。

【宝塚市介護保険課代表アドレス】
m-takarazuka0050@city.takarazuka.lg.jp

・登録はサービス事業所ごとにお願いします。
・医療みなしは登録対象外です。
・原則、個人アドレスではなく、事業所の代表アドレスで登録お願いします。

mailto:m-takarazuka0050@city.takarazuka.lg.jp


ご清聴ありがとうございました


