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消費生活相談事業の実績

商品・役務分類別件数

うち苦情 うち苦情 うち苦情

 商品一般 92 79 130 117 311 293

 食料品 96 84 113 103 95 80

 住居品 79 66 88 73 75 60

 光熱水品 16 9 29 26 24 15

 被服品 91 77 98 93 98 93

 保健衛生品 60 45 57 52 70 63

 教養娯楽品 129 112 140 121 131 123

 車両・乗り物 41 35 30 29 47 42

 土地・建物・設備 65 52 54 41 62 53

 他の商品 1 1 3 3 1 1

 小　計 670 560 742 658 914 823

 クリーニング 4 4 18 16 14 12

 レンタル・リース・賃貸借 67 56 78 68 90 67

 工事・建築・加工 72 65 70 62 65 54

 修理・補修 45 42 57 51 40 37

 管理・保管 4 4 8 8 22 20

 役務一般 4 4 1 1 3 3

 金融・保険サービス 143 115 114 95 148 132

 運輸・通信サービス 552 538 384 368 415 383

 教育サービス 7 6 6 6 10 9

 教養・娯楽サービス 71 58 73 65 59 50

 保健・福祉サービス 149 127 105 84 94 79

 他の役務 125 105 99 80 75 67

 内職・副業・ねずみ講 7 7 8 8 8 8

 他の行政サービス 15 5 10 2 12 2

 小計 1,265 1,136 1,031 914 1,055 923

他の相談 69 11 64 10 86 17

総件数 2,004 1,707 1,837 1,582 2,055 1,763

 販売購入形態別相談件数

うち苦情 うち苦情 うち苦情

 店舗購入 512 438 459 408 466 418

 訪問販売 165 156 171 159 170 154

 通信販売 664 632 530 510 592 578

 マルチ・マルチまがい取引 18 17 15 13 12 11

 電話勧誘販売 143 138 120 116 76 73

 ネガティブ・オプション 6 6 12 12 5 5

 訪問購入 35 30 24 22 13 11

 その他無店舗販売 11 10 9 9 7 5

 不明・無関係 450 280 497 333 714 508

2,004 1,707 1,837 1,582 2,055 1,763
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消費者教育・啓発事業の実績

① 宝塚市民カレッジ「くらし・いきいき・消費者力アップコース」

平成28年度 平成29年度 平成30年度

回　　数 8 8 終了

受講者数 33 52 終了

② 出前講座

○自治会、コミュニティ、各種団体グループ向け ○夏休み消費者教育

 （市内各小学校地域児童育成会等を対象）

平成28年度 平成29年度 平成30年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度

講座数 23 25 32 講座数 43 39 34

参加者数 1,194 858 1,736 参加者数 923 824 806

③ 消費者フェスタ

○啓発展示コーナー ○消費者啓発特別講演会

平成28年度 平成29年度 平成30年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度

展示日数 7 5 5 参加者数 100 150 160

④ 夕食宅配サービスを利用した啓発資料の配布

○コープこうべと宝塚市・尼崎市・伊丹市の3市合同で協定を結び、毎月1回、夕食用宅配弁当に

 チラシをセットして配布。

平成28年度 平成29年度 平成30年度

配布枚数 4,150 5,010 5,140

○市内3事業者が実施する夕食宅配弁当に、チラシをセットして配布。

 また、介護保険課、国際文化センター、小浜地域包括支援センターへの配布も実施。

平成28年度 平成29年度 平成30年度

配布枚数 9,960 16,020 16,020

⑤ その他

○消費者サポートすみれ隊

 平成28年度に「消費者サポートすみれ隊」養成講座を実施。受講生13人。

 平成29年度より「消費者サポートすみれ隊」学習会を実施。

平成28年度 平成29年度 平成30年度

回　　数 ― 2 2

のべ参加者数 ― 12 10

○消費者教育推進計画記念講演会

 平成28年3月に策定した、宝塚市消費者教育推進計画を市民に伝えるために講演会を実施。

 日時：平成28年5月14日（土）14：00～16：20

 参加者：80人

○詐欺電話撃退機器の貸与

 平成30年度より、高齢者を対象に詐欺電話撃退機器の貸与を実施。

 貸与台数：50台

○通年啓発

 市ホームページ、展示コーナー、デジタルサイネージ（消費生活センター前及び窓口サービス課

 通路）等にて随時、事例を紹介し注意喚起を実施。
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