
Point１.申請書の記載時間をすべて削減。

Point２.記入漏れや記入ミスが少ないため窓口での応対時間も短縮。

市役所での滞在時間を約１０分削減可能に！

■効果

導入前

導入後

申請書の記載時間 受付時間

平均7.4分 平均14分

平均11分

約10分の削減！

０分

効果測定のため、申請書の記載時間、受付時間を測定し検証を行いました。

別
紙
２

滞在時間を

約１/２に

削減！


