宝塚市集団健診Ｗｅｂ予約システム導入業務及びサービス利用業務委託
に係る公募型プロポーザル実施要領
１　業務概要
(1) 業務名
宝塚市集団健診Ｗｅｂ予約システム導入業務及びサービス利用業務
 (2) 業務の目的　
市立健康センターで実施している健康診査の受診予約について、市民の利便性の向上及び受診率向上を目的に、インターネットを利用したWeb予約システム（以下「本システム」という。）を導入する。
 (3) 業務内容　　仕様書参照
(4) 業務期間　　委託契約締結日から令和７年１２月末日まで
(5) 提出先
宝塚市 健康福祉部 健康推進室 健康推進課
　　　〒６６５-０８２７　宝塚市小浜４丁目４番１号 宝塚市立健康センター
　　　電話　　０７９７－８６－００５６
　　　FAX　　 ０７９７－８３－２４２１
　　　Email   m-takarazuka0045@city.takarazuka.lg.jp
２　見積限度額　　　　
総額　　３，０５２,５００円（税込）　＊消費税は１０％で計算すること。
調達内容：構築業務及び稼働期間利用保守費
準備期間：契約開始日から令和４年１１月３０日まで
稼働期間：令和４年１２月１日～令和７年１２月末日
　　※提案にあたっては本調達範囲内の業務における提案金額が上記金額を超えないものとする。
３　参加資格
本業務のプロポーザルに参加できる者（提案者となろうとするもの）は、公告日から契約締結の日までの間、次の各号の全ての要件を満たすものとする。
(1) 宝塚市入札参加者資格名簿に登載されていること。
(2) 宝塚市指名停止基準に基づく指名停止措置を受けていないこと。
(3) 地方自治法施行令第１６７条の４の規定による一般競争入札に参加できない者に該当しないこと。
(4) 宝塚市暴力団の排除の推進に関する条例（平成２４年条例第６号。以下「暴力団排除条例」という。）第２条第３号に該当しないこと。 
(5) 会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づく会社更生手続開始若しくは更生手続開始の申立てがなされている場合又は民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づく再生手続開始の申し立てがなされていない者であること。
(6) 委託業務について、仕様内容を満たす十分な業務遂行能力を有し、適正な執行体制を有すること及び本市の指示に柔軟に対応できること。
(7) ＩＳＯ２７００１／ＩＳＭＳの認証を取得していること。
４　参加申込書の提出
　プロポーザルに参加する者は、下記のとおり「参加申込書」を提出すること。
(1) 提出期限：令和４年７月６日（水）１７時まで（必着）
(2) 提出方法：別添の参加申請書（様式１）、会社概要（様式２）、類似業務実績（様式３）に必要事項を記入、押印の上、「１(５)提出先」に記載された担当部署へ郵送すること。
※必ず、受取日時及び配達されたことが証明できる方法とすること。
５　参加申請に関する質疑応答
(1) 質疑期限
令和４年６月２９日（水）
(2) 提出先
「１(５)提出先」に記載された電子メールアドレス宛
(3) 質疑方法
・質問票（様式４（押印後のもの））の写しを、PDFファイルで送信すること。また、 質問票（様式４）のExcelファイルを送信すること。
・ファイル転送サービスは使用しないこと。
・ファイルにパスワードを設定する際はzip形式の圧縮ファイルに設定すること。
・到着確認の電話連絡を提案事業者が行うこと。（閉庁日を除く月曜日から金曜日、午前９時から正午まで及び午後１時から午後５時まで）
(4) 電子メールのタイトル
「宝塚市集団健診Web予約システム　参加申請質疑【事業者名】」とすること。
(5) 回答方法
回答は、令和４年７月１日（金）までに随時、質疑の送信メールアドレス宛に個別に行うものとする。なお、質疑を行った事業者名・質疑内容は原則として公表しないものとする。
６　調達仕様書に関する質問の受付及び回答
(1) 提出期限
令和４年７月１３日（水）１２時まで（必着）
(2) 提出先
「１(５)提出先」に記載された電子メールアドレス宛
(3) 質疑方法
・質問票（様式４（押印後のもの））の写しを、PDFファイルで送信すること。また、 質問書（様式４）のExcelファイルを送信すること。
・ファイル転送サービスは使用しないこと。
・ファイルにパスワードを設定する際はzip形式の圧縮ファイルに設定すること。
・到着確認の電話連絡を提案事業者が行うこと。（閉庁日を除く月曜日から金曜日、午前９時から正午まで及び午後１時から午後５時まで）
・質疑数は一提案者あたり３０を上限とする。一つの質疑内容に複数個の質疑が記載されていると市が判断した場合、複数個として数える。
・質疑を行った提案者名は非公開とする。
・本要領に定める手続き以外の方法により、市及びその関係者に問い合わせたときは回答を行わない。
(4) 電子メールのタイトル
「宝塚市集団健診Web予約システム　調達仕様書質疑【事業者名】」とすること。
(5) 回答方法
令和４年７月２０日（水）にすべての質問及び回答について、市ホームページに掲載する。
７　企画提案書等の作成及び提出
(1) 提出書類
1 提案書（様式５）
2 見積書（様式６）
3 提案書記載項目対応表（様式７）
4 提案書等に係る誓約書（様式８）
(2) 提出部数
原本１部、副本7部
(3) 作成要領
【共通事項】
ア　市が必要と認める場合は、追加資料の提出を求める場合がある。
イ　様式は、原則としてＡ４版両面で縦置き・横書きとする。ただし、図    表等については必要に応じてＡ３版両面で縦置きも可とする。
ウ　(1)に掲げる書類を、①～⑤の順番にＡ４サイズのファイルに綴じ、①　～⑤毎にインデックスをつけること。Ａ３サイズのものは折りたたんで綴じること。また、ファイルの表紙、背表紙に商号または名称を記入すること。
【個別事項】
　　●　提案書について（様式５）
　　　　任意様式の添付については、仕様書に基づき、別紙３評価項目及び下
記９の審査基準を踏まえ、基本的な考え方や全体像等について記載する
こと。また、貴社のアピールポイントを記載すること。
　　　　表紙・目次等を含めずに１部３０ページ以内とし、ページ番号を付番
すること。
(4) 提出期限等
1 提出期限：令和４年７月２６日（火）１７時まで（必着）
2 提出場所：宝塚市立健康センター（宝塚市小浜４丁目４番１号）
3 提出方法：郵送によること。
※必ず、受取日時及び配達されたことが証明できる方法とすること。
(5) その他
審査（ヒアリング等）の実施については、別途通知を行う。
８　審査方法
(1) 審査（ヒアリング等による審査）
企画提案についてのヒアリング等を行い、本市が別に定める委員により組織された、「Web予約システム導入業務及びサービス利用業務に関するプロポーザル審査会（以下、「審査会」という。）」で９において示す審査基準に基づいて採点した結果、最も高い評価を得た提案を決定し、その提案を行った者を受託候補者とする。
(2) 審査結果の通知
審査結果は、書面により参加者全員に通知する。
９　審査基準及び配点
別紙1のとおりとする。
１０　日程　　
　・公示　　　　　　　　　　　　令和４年６月２３日（木）
　　・参加申請質疑受付締切　　　　令和４年６月２９日（水）
　　・参加申請質疑回答　　　　　　令和４年７月　１日（金）
　　・参加申込書提出締切　　　　　令和４年７月　６日（水）17時まで
　　・参加資格審査結果通知　　　　令和４年７月１２日（火）
　　・調達仕様書質疑受付締切　　　令和４年７月１３日（水）
・調達仕様書質疑回答　　　　　令和４年７月２０日（水）
・企画提案書等受付締切　　　　令和４年７月２６日（火）
　　・担当課向けデモ　　　　　　　令和４年８月　２日（火）（予定）
・審査（ヒアリング等）　　　　令和４年８月１５日（月）（予定）
　　・結果通知　　　　　　　　　　令和４年８月２２日（月）（予定）
　　・契約締結　　　　　　　　　　令和４年９月　１日（木）（予定）
１１　失格事項
　　　本プロポーザルの提案者又は提出された提案書等が、次のいずれかに該当する場合は、失格とする。
(1) 提案書等の提出方法、提出先、提出期限が、本要領に適合していないとき。
(2) 提案書等の作成形式等が、本要領に適合していないとき。
(3) 提案書等の提出期限後に価格見積書の金額を訂正したとき。
(4) 虚偽の申請を行い、参加資格を得たとき。
(5) プロポーザルの手続きの過程で、前記３に抵触することが明らかになったとき。
(6) ヒアリング等に出席しなかったとき。
(7) 価格見積書の金額が、前記２に示した限度額を超過しているとき。
(8) 提出書類に虚偽の記載があったとき。
(9) 審査の公平性を害する行為や信義に反する行為があったとき。
(10) 審査会委員に対して、直接、間接問わず、接触を求めたとき。
(11) 事業者選定終了までの間に、他の提案者と応募提案の内容又はその意思について意図的に開示、相談を行ったとき。
１２　契約
(1) 受託候補者選定後、企画提案の内容について協議を行い、随意契約の手続きを行う。なお、その際には、改めて見積書を提出すること。
(2) 選定された受託候補者との契約が成立しなかった場合は、次順位者と協議を行い、契約相手方を決定する。
(3) 提案者が一者のみであっても審査を行い、審査基準の価格点を除く項目において合計点が６割以上を満たす場合は受託候補者とする。
１３　その他留意事項
(1) この契約は、地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第２３４条の３の規定による長期継続契約であるため、市が受託者に支払うべき金額について、翌年度以降において歳入歳出予算の当該金額について減額又は削除があった場合は、市は当該契約を変更又は解除することができる。また、市は契約が解除された場合において、受託者に損害が生じたときは、市は受託者に対し、損害賠償の責を負い、賠償額は、市と受託者が協議して定めるものとする。
(2) 提出期限後の書類の差し替え及び再提出は認めない。
(3) 提出書類に虚偽の記載をした場合は、当該書類を無効とするとともに、指名停止措置を行うことがある。
(4) 提出書類は返還しないとともに、プロポーザル以外の用途には提出者に無断で使用しない。
(5) 書類の作成、提出及びその説明に係る費用は、提案者の負担とする。
(6) 契約を締結する際に、宝塚市暴力団の排除の推進に関する条例第７条及　　　
び宝塚市等の事務等からの暴力団の排除の推進に関する要綱第３条第３号に基づく誓約書を提出すること。
(7) 参加申し込み後に辞退する場合は、文書にて連絡すること。（様式任意）
(8) 提出書類の内容に含まれる著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権その他日本国の法令に基づいて保護される第三者の権利の対象となっている事業手法、維持管理手法等を用いた結果生じた事象に関する責任は、すべて提案者が負うものとする。
(9) 提案者は、複数の提案書の提出はできない。
(10) 業務責任者、業務担当者は、原則として変更できないものとする。ただし、やむを得ない理由により変更する必要がある場合には、市と協議のうえ決定する。
(11) 提出書類は、宝塚市情報公開条例に基づく公開請求があった場合、原則公開となる。ただし、公開により、その者の権利、競争上の地位その他利益を害すると認められる情報は非公開となる場合があるので、この情報に該当する部分がある場合には、あらかじめ文書により申し出ること。また、本プロポーザルの受託候補者選定前において、その決定に影響が出るおそれのある情報については、受託候補者決定後の公開とする。
１４　配布資料
（１）配布資料一覧
　　・プロポーザル実施要領
　　　別紙１　提案審査基準
　　　別紙２　審査実施要領
　　　別紙３　審査評価項目
　　・調達仕様書
　　　資料１　連携データレイアウト等
　　　資料２　秘密保持に関する特記仕様書
      資料３　デモンストレーション依頼書
様式１　参加申請書
　　様式２　会社概要
　　様式３　類似業務実績
　　様式４　質問票
　　様式５　提出書
　　様式６　見積書
　　様式７　提案書記載項目対応表
　　様式８　提案書等に係る誓約書
　　様式９　機能・帳票要件一覧
（２）配布資料の一部について変更する場合は、配布した提案事業者すべてに変更後の資料を再送付するものとする。
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