（様式第２号）
宝塚市緊急通報システム事業運営委託に係る
企画提案書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成　　　年　　月　　日
（あて先）宝塚市長
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（提案者）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　住所又は所在地　　　　　　　　　　　　
商号又は名称　　　　　　　　　　　　　
代表者氏名　　　　　　　　　　　　　印
（１）応募者について
	応募者(会社等)概要

	(1) 商号又は名称
	

	(2) 所在地
	

	(3) 代表者職・
氏名
	

	(4) 設立年月日
	
	(5) 資本金
	円

	(6) 従業員数
	人（　　年　　月　　日現在）

	(7) 事業内容
　※　主たる事業内容を簡潔に記載。
	


　
（２）緊急通報システム事業運営に係る確認事項
　以下に掲げる質問に対し、簡潔に回答してください（回答欄は適宜拡大して構いません）。
1． 受信センターの体制について
	№
	質問
	回答

	①
	本市を担当する受信センターに、オペレーターや相談員は何人いますか。
	ア：通常時（時間帯：　　時～　　時）
　　　　人
イ：最も少ない時（時間帯：　時～　時）
　　　　人

	②
	通常、本市を担当する受信センターに、看護師や保健師などの有資格者は何人いますか。

	正看護師　　　人
准看護師　　　人
保健師　　　人
その他（　　　　　　）　　人

	③
	本市を担当する受信センターでは、一度に最高何件の通報に対応できますか。

	

	④
	受信センターの停電・故障時の場合の対応方法を教えてください。

	


2． 緊急通報時・相談時の体制について
	№
	質問
	回答

	①
	緊急通報時には何人で対応しますか。また、その役割分担を教えてください。

	

	②

	現場急行について、出動員の出動拠点が市内にありますか。ある場合は市内のどこにあるかを、ない場合は当市に最も近い出動拠点を教えてください。
	

	③
	現場急行について、どのような状況であれば、出動員が現場へ出動するか教えてください。
	

	④
	緊急通報時の消防との連絡体制を教えてください。

	

	⑤
	緊急通報時、現地確認または出動の要請等を行った場合に、どのような方法で状況把握に努めますか。

	

	⑥
	利用者からの相談体制を教えてください。

	

	⑦
	毎月１回実施する利用者の状況把握について、その体制を教えてください。

	

	⑧
	福祉協力員との連携体制について教えてください。

	


3． 緊急通報装置等について
	№
	質問
	回答

	①
	利用者宅に設置する装置の機種を教えてください。

	

	②
	本体及びペンダントの使いやすさについて配慮した点を教えてください。

	

	③
	聴覚・視覚障碍等がある方に対する、機器の配慮・対応はありますか。

	

	④
	装置の耐用年数はどのくらいですか。

	

	⑤
	利用者宅の停電時、緊急通報装置はどれくらいの時間稼働しますか。

	

	⑥
	市から装置の設置・撤去の通知が来てから、実際に設置・撤去が完了するまでにかかる日数はどれくらいですか。

	

	⑦
	装置故障時の、対応にかかる日数はどれくらいですか。

	


4． 災害時の対応について
	№
	質問
	回答

	①
	本市が地震等の大規模災害に被災した場合の、利用者への対応について教えてください。

	

	②
	災害により本市を担当する受信センターが業務履行できなくなった場合の、バックアップ体制はどのようなものですか。

	

	③
	実際に災害に対応した事例があれば、簡潔に教えてください。

	


5． 個人情報の管理について
	№
	質問
	回答

	①
	実施している個人情報保護対策について教えてください。

	

	②
	鍵の保管方法について教えてください。
	

	③
	個人情報漏えいが判明した場合の対応について教えてください。
	


（次頁へつづく）
（３）企画提案する事業内容
　上記（２）以外に、緊急通報システム事業の運営に関し企画提案する事業内容について、自由に記載してください（回答欄は適宜拡大して構いません）。
	№
	内容

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	


