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資料３  納税通知書の口座振替データ反映漏れの内容 

１ 内容 

令和５年度固定資産税・都市計画税納税通知書の口座振替用印字データの反映漏れ

によって、本来、口座振替用の納税通知書で印字されるべきものが、納付書払い用の納

税通知書で印字される事象が土地・家屋及び償却資産で合計７７９件発生しました。こ

れを是正するために費やした資材費及び市職員で行った各種作業（再印字・封入封緘・

抜き取り差替え作業等）に係る人件費に対する損害賠償金です。 

 

２ 原因 

システム業者による令和５年度用口座振替日の設定が行われていなかったことによ

り、口座振替用印字データの反映漏れが発生したものです。 

 

３ 対応 

市職員が対象者を特定し、誤って印字された納税通知書を抜き取ったうえで、正し

い納税通知書の作成と封入封緘を行い、予定日に発送を行いました。 

結果として、市民への影響はありませんでした。 

 

４ 損害賠償金 

１７９，５８３円 

（内訳） 

 資材費（納税通知書代、封筒代）          ２３，５７０円 

 人件費（再印字・封入封緘・抜き取り差替え作業等） １５６，０１３円 

※ 令和５年７月２７日に入金確認済 


