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資料９ 乳幼児・こども医療費助成の見直しに係る会計年度任用職員とコールセンター職

員の業務内容 

 

１ 会計年度任用職員の業務内容 

（１） 制度見直しに関する広聴メール対応 

（２） 対象者拡充に関する事務処理補助 

 

２ コールセンター職員の業務内容 

（１）対象者向け個別通知に関する問い合わせ（コールセンター）対応 

 


