（様式８）

運用支援体制

提案者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　宝塚市メタバース活用居場所事業を、次の体制で実施いたします。

１．実施体制図
（メタバース空間の運営スタッフ、市職員（指導主事・心理士等）との連携体制を図示してください。連携協力事業者がある場合は、その関係も示すこと。）




（体制図をここに貼付または記入してください）


２．運営スタッフ一覧
	役割
	氏名
	資格・経験
	本事業での担当業務

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



３．ヘルプデスク・サポート体制
	項目
	内容

	ヘルプデスク対応時間
	

	連絡手段（電話・メール等）
	

	緊急時の対応フロー
	

	平均応答時間の目安
	



４．報告体制
	報告種別
	頻度・時期
	報告内容

	月次報告書
	
	

	実施回ごとの記録
	
	

	最終報告書（実証実験）
	
	



５．その他特記事項
（品質管理、個人情報保護への対応体制、緊急時の代替体制等について記載してください。）



