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１ 情報提供依頼の背景・目的
宝塚市ではこれまで、総務省の「地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関するガイドライン」（以下、ガイドライン）に則り、個人番号利用事務系、LGWAN接続系及びインターネット接続系を厳密に分離する「三層の対策（αモデル）」を長年運用し、一定のセキュリティ水準を維持してきました。
現在、総務省が令和6年（2024年）10月にガイドラインを改定し、新たにローカルブレイクアウト（以下、LBO）等を利用して安全にクラウドサービスを活用する「α’モデル」を正式に規定・許容したことをうけ、国の最新ガイドラインで認められたこの「α’モデル」への転換を目指し、Googleの「GWS」の実証実験を行うなど、検討を進めているところです。
本RFIは、三層分離の見直し（α’モデル）に対して、導入前に必須となる高度な技術的監査を行える専門事業者の選定、構築プロジェクトに同期した最適な監査スケジュールの策定、および次年度予算要求に向けた概算費用の算出を行うための情報を収集することを目的とします。

２ 前提条件
当市が令和 9 年度に計画しているα’モデル化の内容は以下のとおりです。

① 稼働予定時期
令和9年（2027年）9月1日～（本番稼働）
② インフラ構成
LGWAN接続系からのローカルブレイクアウト（LBO）
③ 利用予定のクラウドサービス
　Google Workspace（GWS）及びkintone
④ 追加するセキュリティ統制
　Chrome Enterprise Premium（CEP）による高度なアクセス制御（ゼロトラストアクセス）およびDLP（データ漏洩防止）の実装

３ 求める情報 
3-1 α’モデル本番稼働から逆算した「事前監査スケジュール」の提案
現在、令和9年（2027年）9月1日（本番稼働）を想定しています。これに対し、構築プロジェクトの進捗と完全に同期し、手戻りを最小限に抑えるための最適な「事前監査スケジュール」および「各フェーズでの成果物（報告書等）」を提案してください。特に、構築ベンダーが作成した各種設計書のセキュリティ上の欠陥を早期に発見・是正するために、どの時期に資料の提出を求め、何週間の監査期間を要するかも記載してください。また、本番稼働直前において、実際のGWS管理コンソールやCEP、LBOルーターの設定値を安全かつ迅速に検証するための現実的なタイムラインも必要であれば提示してください。

3-2 α’モデルに特化した「事前監査項目」の提示
今回の「α’モデル・クラウド環境」に特化した、具体的な監査手法（監査項目、エビデンス確認方法等）を提示してください。
※α’モデルを実装するにあたり、α’モデルに特化した外部監査を実施すればいいと認識しています。

3-3 概算費用
次年度の予算要求の基礎資料とするため、本事前監査にかかる概算費用（見積）を提示してください。
設計書レビュー費用や、稼働前技術監査、報告等の内訳と具体的な作業内容がわかる形での見積をお願いします。

3-4 事業者の専門性と地方自治体における実績
地方公共団体における三層の対策の見直し（α’モデルやβモデル等）に伴う情報セキュリティ外部監査の実績を提示してください（様式２　類似業務実績調書）。
GWS、CEP等のGoogleソリューション環境に対する技術的監査の実績を提示してください。

4 実施手順・スケジュール
今回の情報提供依頼に係る実施手順及びスケジュールは次のとおりです。ただし、スケジュールについては事前に通知をしたうえで、変更することがあります。
(1)参加表明の受付
令和8年（2026年）7月17日（金）午後３時まで
(2)質問事項の受付
令和8年（2026年）7月24日（金）午後３時まで
(3)情報提供依頼回答書の提出期限
令和8年（2026年）8月14日（金）正午まで
(4)情報提供依頼回答書に対しての質問期間
令和8年（2026年）8月14日（金）～ 8月28日（金）午後３時まで

5 参加表明の受付
参加表明の受付については、以下の要領でお願いします。参加表明の受付は、令和8年（2026年）7月17日（金）までとさせていただきます。

(1) 「11お問い合わせ先」に記載のアドレス宛に、電子メールにて本市までお送りください。
(2) 電子メールの件名（題名）は「【宝塚市】情報セキュリティ外部監査情報提供依頼参加表明（貴社名）」としてください。

6 情報提供依頼についての質問
情報提供依頼回答書作成についての質問は、以下の要領でお願いします。質問に対する回答は、令和8年（2026年）7月28日（火）までにさせていただきます。

(1) 質問は、様式１「質問書」に記入し、「11 お問い合わせ先」に記載のアドレス宛に、電子メールにて本市までお送りください。その際、電子メールの件名（題名）は「【宝塚市】情報セキュリティ外部監査情報提供依頼質疑（貴社名）」としてください。
(2) システムデモ時を除き、来庁又はお電話による質問に対してはお答えできかねますので、ご了承ください。
(3) 情報提供基準の均質化を図る観点から、各社から頂いた質問事項とその回答については、本市で集約し、情報提供依頼に参加している各業者のご担当者様あてに電子メールにてお送りします。

7 情報提供依頼回答書の対象・記載方法
(1) 回答していただきたい内容
① 類似業務実績調書
② 見積書
③ 監査スケジュール

※ ①～③については、様式は問いません。

(2)  注意事項
ア  貴社からの情報提供依頼回答書は、検討するにあたりモノクロコピーを行います。色によって意味内容が異なるような記述は、できるだけ避けてください。
イ  用語、表現は一般的に使用されているものを用い、可能な限り、システム管理業務経験のない一般職員でも理解可能な平易な表現を使用してください。専門用語を使用しなければ説明できない場合には、注釈をつけてください。貴社独自の開発技法・製品を用いる場合には、平易な表現による注記をつけてください。



8 情報提供依頼回答書の提出
情報提供依頼回答書の提出にあたっては、以下の要領で受け付けます。
(1) 「7　情報提供依頼回答書の対象・記載方法」の(1)にある様式①～③を作成いただき、「11お問い合わせ先」に記載のアドレス宛に電子メールにてお送りください。（作成いただいたExcel等にはパスワードを設定せず、パスワード付きZIPファイルで送信をお願いします。）
(2) 本市電子メールの最大受信サイズは、１４MBとなります。本文も含んでのサイズとなりますので、添付ファイルだけの容量であれば１０MB程度を目安としてください。
(3) 電子データは、Word、Excel、Power Point、Acrobat Readerのいずれかのソフトにて開くことのできるもので作成してください。なお、指定様式については、Word、Excelで作成してください。

9 情報提供依頼回答書に対する質問、ヒアリングの実施
提出していただいた情報提供依頼回答書につきましては、本市職員にて点検させていただき、その内容について質問をさせていただきたいと考えております。
また、必要に応じて貴社に対してヒアリング等をお願いさせていただくことがあります。その場合は別途、実施日等の日程調整をさせていただきます。

10 注意事項
(1) 情報提供依頼は、情報システムに関する技術や価格等の各種情報を得るための手段としており、本市が調達を行うことを約束したり、回答した事業者に特別の地位を約束したりするものではありません。また、情報提供依頼を辞退した事業者についても不利益に取り扱われることはありません。
(2) 情報提供依頼回答書及び付随資料の返却はいたしかねますのでご了承ください。
(3) 本市に提出された情報提供依頼回答書及び付随資料については、公文書として取り扱われます。そのため、これらの書類については、機密情報とはいたしません。また、第三者に利用された場合でも本市は一切の責任を負いかねます。
(4) 情報提供依頼回答書及び付随資料に機密扱いとする情報が含まれている場合には、当該記載個所に機密扱いであることを明記してください。その場合、機密情報を取り扱うのは本市職員に限定します。他の地方公共団体や他社への配布が必要な場合には事前に別途協議を行います。
(5) 情報提供依頼回答書の作成にかかる費用は、全て貴社にてご負担ください。
(6) 情報提供依頼に回答するにあたり、知り得た本市に関する事項については、将来においても一切他に漏らさないでください。


11 お問い合わせ先
〒６６５－８６６５
兵庫県宝塚市東洋町１－１
宝塚市　総務部　情報政策課
松本（康）・糸井・﨑山

E-Mail：m-takarazuka0009@city.takarazuka.lg.jp
TEL	 ：0797-77-2004
