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運行概要・定時定路線運行について01
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運行概要について（背景・目的）01

現在ご利用いただいている阪急バス武田尾線は、令和８
年９月末をもって運行を終了します。

宝塚市では、これに代わる、より柔軟で使いやすい新しい
移動手段の導入を検討しています。

令和９年４月からの本格運行に向けて、試験運行を実施
します。

西谷試験運行バスとは



5

運行概要について（運行主体）01

本試験運行は、新たな移動手段導入に向けて宝塚市より
受託した事業者が、実施します。

運行主体

【運行主体】 宝塚北部移動支援共同企業体
<代表構成員＞ネッツトヨタ神戸株式会社（全体統括）
＜構成員＞ 株式会社フクユ（運行実務管理）

MONET Technologies株式会社（システム導入支援）
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運行概要について01

■ 運行期間 令和８年１０月１日～令和９年３月３１日
※年末年始（１２月２９日～１月３日）は運休

■ 運行区域 宝塚市北部地域（西谷地域）内
■ 運行時間 平 日 :７時～１９時

土日祝:８時～１８時
■ 運行形態 平 日 :７時～９時 定時定路線運行

８時３０分～１９時 デマンド運行
土日祝:８時～１８時 デマンド運行

■ 乗降場所 定時定路線運行 :２５箇所
デマンド運行 :３９箇所

(定時定路線運行２５箇所＋デマンド運行のみ１４箇所)
■ 運行車両 ハイエースコミューター 旅客定員１３名

平 日:２台（９時～１６時、１８時～は１台）土日祝:１台



■ デマンド スマホアプリ:２４時間３６５日
予約方法 電話受付 :平日の９時～１７時

※年末年始（１２月２９日～１月３日）は除く
■ 乗車運賃 定時定路線運行およびデマンド運行ともに統一料金（一乗車ごと）※降車時の支払

○大人(中学生以上):５００円
○小学生 :２５０円
○幼児(１歳以上):小学生以上の同伴者１人につき幼児２名まで無賃

（同伴者がいない場合は小学生運賃）
○乳児（１歳未満):無賃
※西谷小中学校の通学補助対象児童・生徒の登下校時の利用は無料
※各自治体で身体障害者手帳、療育手帳、または精神障害者保健福祉手帳の

交付を受けている方は、半額（大人２５０円、小学生130円）。
付添人等の方も必要と認められる場合は割引(同時に同区間の利用に限る）。

※手帳の提示がない場合には、割引の適用がありませんのでご注意ください。
■ 支払方法 現金のみ ※試験運行中の通勤・通学等の定期券・回数券の発行はございません。
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運行概要について（運行路線）01

【凡例】

定時定路線運行路線

定時定路線運行
+デマンド運行停留所

デマンド運行停留所

主な施設

▲停留所サインイメージ

・阪急バスの停留所から位置が変更
している箇所がありますので、
ご確認ください。

⇒市HPに各停留所の写真のほか、位置
が分かる地図を掲載しています。

▲市HP
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運行概要について（乗降場所）01

NO 停留所名 目印 NO 停留所名 目印

1 上佐曽利 会館 14 境野 会館

２ 上佐曽利南口 ごみステーション 15 西谷の森公園口 バス標柱

３ 千本口 ごみステーション 16 延命寺 バス標柱

４ 下佐曽利 ごみステーション 17 玉瀬 待合場

５ 下中橋 ごみステーション 18 玉瀬辻 ごみステーション

６ 宝地ヶ鼻 ごみステーション 19 武田尾辻 待合場

７ 東部 バス標柱 20 切畑北口 バス標柱

８ 東部南口 ごみステーション 21 切畑 会館

９ 大東 ごみステーション 22 出合橋 バス標柱

10 西谷小学校前 バス標柱 23 大岩稲荷前 バス標柱

11 西谷夢プラザ バス標柱 24 温泉橋 会館

12 松葉屋 バス標柱 25 JR武田尾駅 バス標柱

13 よろづや バス標柱

NO 停留所名 目印

51 ⾧谷公民館前 ごみステーション

52 ⾧谷南 バス標柱

53 波豆 会館

54 清ノ瀬橋 バス標柱

55 稲谷 バス標柱

56 島ノ内 ごみステーション

57 宝塚自然の家 事業所

58 西部公会堂前 会館

59 森ノ下 事業所

60 憩いの家前 事業所

61 国保診療所前 ごみステーション

62 シニア
コミュニティ前 事業所

63 鶴見台上 ごみステーション

64 鶴見台下 ごみステーション

・目印がバス標柱の箇所以外は阪急バス停留所から位置変更しています。
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定時定路線運行について01

・路線バスと同様に決まった時間に、決まった停留所で停車

・試験運行期間中の通勤・通学等の定期券・回数券はござ

いません

・予約、利用者登録不要でどなたでもご利用いただけます

・座席定員制につき満員の場合はご乗車いただけません

定時定路線運行とは（平日７時～９時）

※バスの停留所は原則として、道路の片側に設置されています。
安全に十分注意いただき、進行方向（目的地方面）側の
道路脇でお待ちください。（上佐曽利、西谷小学校前、大東、
JR武田尾については停留所サイン付近でお待ちください）
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便 201 101 203
経由地 切畑 武田尾辻 武田尾辻

1 上佐曽利 7:00 7:20 8:02
2 上佐曽利南口 7:01 7:21 8:03
3 千本口 7:01 7:21 8:03
4 下佐曽利 7:02 7:22 8:04
5 下中橋 7:03 7:23 8:05
6 宝地ヶ鼻 7:04 7:24 8:06
7 東部 7:06 7:26 8:08
8 東部南口 7:06 7:26 8:08
9 大東 7:07 7:27 8:09
10 西谷小学校前 7:08 7:28 8:10
11 西谷夢プラザ 7:11 7:31 8:13
12 松葉屋 7:12 7:32 8:14
13 よろづや 7:13 7:33 8:15
14 境野 7:14 7:34 8:16
15 西谷の森公園口 7:15 7:35 8:17
16 延命寺 7:16 7:36 8:18
17 玉瀬 7:17 7:37 8:19
18 玉瀬辻 ↓ 7:38 8:20
19 武田尾辻 ↓ 7:39 8:21
20 切畑北口 7:21 ↓ ↓
21 切畑 7:22 ↓ ↓
22 出合橋 7:27 7:41 8:23
23 大岩稲荷前 7:28 7:42 8:24
24 温泉橋 7:30 7:44 8:26
25 ＪＲ武田尾駅 7:34 7:48 8:30

便 202 102 204
経由地 武田尾辻 切畑 武田尾辻

25 ＪＲ武田尾駅 7:34 7:48 8:38
24 温泉橋 7:35 7:49 8:39
23 大岩稲荷前 7:37 7:51 8:41
22 出合橋 7:38 7:52 8:42
21 切畑 ↓ 7:57 ↓
20 切畑北口 ↓ 7:58 ↓
19 武田尾辻 7:39 ↓ 8:43
18 玉瀬辻 7:40 ↓ 8:44
17 玉瀬 7:41 8:03 8:45
16 延命寺 7:42 8:04 8:46
15 西谷の森公園口 7:43 8:05 8:47
14 境野 7:44 8:06 8:48
13 よろづや 7:45 8:07 8:49
12 松葉屋 7:46 8:08 8:50
11 西谷夢プラザ 7:47 8:09 8:51
9 大東 7:48 8:10 ↓
10 西谷小学校前 7:49 8:11 ↓
8 東部南口 7:51 8:13 8:52
7 東部 7:52 8:14 8:53
10 西谷小学校前 ↓ ↓ 8:54
6 宝地ヶ鼻 7:54 8:16 …
5 下中橋 7:54 8:16 …
4 下佐曽利 7:55 8:17 …
3 千本口 7:56 8:18 …
2 上佐曽利南口 7:57 8:19 …
1 上佐曽利 8:02 8:24 …

【上佐曽利→JR武田尾駅運行時刻】 【JR武田尾駅→上佐曽利運行時刻】



デマンド運行について02

12



13

デマンド運行について02

・事前予約制により乗りたい時間にご利用いただけます

・北部地域（西谷地域）外にお住いの方でもご利用可能

・タクシーとは異なり運行区域内の停留所で乗り降り

・運行区域を越えた乗り降りはできません

・利用希望日時の7日前から30分前まで予約可能

・当日含めて運行終了時刻までに到着できる予約受付

・予約なしの急な乗車はできません

デマンド運行とは（平日8時30分～1９時 土日祝８時～18時）

※停留所サイン付近の安全な場所でお待ちください。
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デマンド運行について（イメージ）02
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デマンド運行について（流れ）02

乗車

STEP 03

停留所で待つ

STEP 02

予約

STEP 01

降車・支払

STEP 04STEP 03

デマンド運行はお気軽にご利用いただけます
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デマンド運行について（予約）02

アプリ電話 LINE

下記いずれかの方法で予約する

24時間受付可能 24時間受付可能

予約

STEP 01

0797-90-2834
ネッツトヨタ神戸（株）

コールセンター

平日:9時~17時
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デマンド運行について（待つ）02

▲停留所サインイメージ

予約した日時に停留所サイン付近の安全な
場所でお待ちください。
※デマンド運行の性質上、進行方向（目的地方面）とは反対側の道路からバスが

お迎えにあがる可能性がございますのでご了承ください。

※著しく遅れる場合は電話連絡いたします（携帯をご持参ください）

停留所で待つ

STEP 02
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02

バスに乗車する
送迎ミス防止のため、乗車時に

「お名前」と「目的地停留所」 を確認させていただきます

乗車

STEP 03

18

デマンド運行について（乗車）
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02

目的地の乗降場所で降車する
降車時に運賃をお支払いいただきます
※お支払いは現金のみになります

デマンド運行について（降車・支払）

降車・支払

STEP 04

19



デマンド予約方法について03
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デマンド予約方法について（①電話予約）03

初回登録時にのみ
「お名前」「電話番号」「生年月日」「性別」をお尋ねします
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デマンド予約方法について（②スマホアプリ予約）03

アプリをダウンロード後、基本情報（ 「お名前」「電話番号」
「生年月日」「性別」）を入力して “24時間予約可能”
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スマホアプリ予約（ダウンロード～利用者登録（初回のみ））03

①QRコードを読み取り
MONETをダウンロード。
アプリを開く

②電話番号入力。
利用規約に同意の上
「利用規約に～」をタップ

③SMSに届いた6桁の
コードを入力

④氏名やお住まいなど
プロフィールを入力。
「登録する」をタップ
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スマホアプリ予約（ダウンロード～利用者登録（初回のみ））03

⑤「サービス選択へ」
をタップ

⑥「宝塚市 西谷試験運行バス」
を選択
「個人情報の〇〇〇〇」をタップ

⑦通知を送信します
「許可」をタップ

設定完了
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スマホアプリ予約（乗車予約）03

①「乗る場所を選択」
をタップ
※地図からも選択可能

②「アプリの使用中は許可」
をタップ

③「検索」 「乗降場所リスト」
「地図」等から
乗車・降車場所を選択
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スマホアプリ予約（乗車予約）03

⑤希望の便を選択
「予約する」をタップ

⑥予約完了④予約希望日時
乗車人数を選択
「予約確認する」をタップ

西谷にお住まいの方と、
西谷以外にお住いの方で
選択区分が異なります。
利用状況の検証・分析に
必要となります。
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スマホアプリ予約（キャンセル方法）03

①下部の
「予約」をタップ

②予約に移動後
「予約詳細を見る」
をタップ

③内容を確認し
「予約をキャンセルする」
をタップ

④乗車予約
「はい、キャンセルする」
をタップ
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デマンド予約方法（③LINE予約）03

宝塚市公式LINEアカウントのメニューから予約可能
基本情報（ 「お名前」「電話番号」「生年月日」「性別」）

を入力 “24時間予約可能”
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LINE予約（利用者登録（初回のみ））03

①「LINEでログイン」を
タップ

②同意書を確認のうえ、
「上記に～」をタップ

③「ユーザー登録する」
をタップ

④氏名を入力し、
「次へ」をタップ
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LINE予約（利用者登録（初回のみ））03

⑥生年月日、性別を入力し、
利用規約を確認のうえ、
「利用～登録する」をタップ

⑦「よく使う場所を
設定する」を設定する

⑤電話番号を入力し、
「次へ」をタップ

完了
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LINE予約（利用者登録（初回のみ））03

①宝塚市の公式LINE
をともだち追加する

③ 「許可する」をタップ ④「LINEでログイン」を
タップ

②基本メニューから
「西谷バス予約」をタップ
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LINE予約（利用者登録（初回のみ））03

⑥「ユーザー登録する」
をタップ

⑦氏名を入力し、
「次へ」をタップ

⑧電話番号を入力し、
「次へ」をタップ

⑤同意書を確認のうえ、
「上記に～」をタップ
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LINE予約（利用者登録（初回のみ））03

⑫よく使う場所を
選んで完了

⑪よく使う場所を
設定する（2か所）

⑨生年月日、性別を入力し、
利用規約を確認のうえ、
「利用～登録する」をタップ

完了
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LINE予約（乗車予約）03

②乗車場所を選択 ③降車場所を選択 ④乗車人数を選択①「予約する」をタップ
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LINE予約（乗車予約）03

⑥ご希望の乗車日
を選択

⑦ご希望の乗車時間
を選択

⑧ご希望の便を選択⑤運賃区分を選択

西谷にお住まいの方と、
西谷以外にお住いの方で
選択区分が異なります。
利用状況の検証・分析に
必要となります。
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LINE予約（乗車予約）03

⑩予約完了⑨予約内容を確認し、「個人
情報～予約する」をタップ
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LINE予約（キャンセル方法）03

②キャンセルしたい
予約を選択

③「予約をキャンセルする」
をタップ

④「はい」を選択①「予約を見る」をタップ
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LINE予約（キャンセル方法）03

⑥キャンセル完了⑤「閉じる」をタップ
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デマンド予約方法について（予約方法比較）

アプリ電話 LINE

オペレーターが
丁寧に応対 高機能で便利 簡単で便利

お利用者様のご希望日時・乗
降場所を確認しながら
電話応対

・接近通知機能
・車両位置確認機能
・乗降場所写真確認機能

1画面に1操作で予約可能
普段使われるATMのような操
作感で使える

24時間受付（7日前～30分前まで）

スマホをお持ちでない方
スマホによる予約が不安な方

普段からスマホを
よく使われる方

普段から市公式LINEアカウント
を確認されている方

03

平日９時～17時受付



乗車マナー・注意事項・よくあるご質問04
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乗車マナー

11

22

33

04

お客様の安全のため
シートベルトの着用をお願いいたします

ペットの持込はご遠慮下さい（狭い車内のため）
※盲導犬・聴導犬・介助犬は同乗OKです

他の乗客の迷惑となる行為はご遠慮ください
（大きな荷物の持ち込み、泥酔状態での乗車、喫煙行為、

車内での飲食、車内での携帯電話通話等）
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注意事項①

11

22

33

デマンド予約のキャンセル手続きは出発の
30分前までにお願いいたします

04

未就学児単独でのご乗車はできません

車いすでのご乗車を希望される方は、予約時に
お伝えいただき、介助者によるサポートをお願いします
※車いすやベビーカーに乗ったままの状態でご乗車は出来ません。
折りたたんだ上で、車内に収納いただきます。（電動、大型除く）
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注意事項②

44
他の利用者様と乗合になることが基本のため、
目的地到着が通常よりも時間がかかる場合があります
※著しく遅れる場合は電話連絡いたします（携帯をご持参ください）

55

66
予約日時に乗車場所にいらっしゃらない場合は
次の予約の関係上、出発させていただきます

04

乗降場所以外の場所での乗り降りはできません
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注意事項③

７７
停留所は原則として道路の片側に設置されています。
定時定路線運行とデマンド運行でお待ちいただく場所
が少し異なりますのでご注意ください。

定時定路線運行

安全に十分注意いただき、進行
方向（目的地方面）側の道路脇
でお待ちください。（上佐曽利、西
谷小学校前、大東、JR武田尾につ
いては停留所サイン付近でお待ちく
ださい）

デマンド運行

停留所サイン付近の安全な場所でお
待ちください。
デマンド運行の性質上、進行方向
（目的地方面）とは反対側の道路か
らバスがお迎えにあがる可能性がござ
いますのでご了承ください。

04
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よくあるご質問①04

Q１ 希望通りの予約が取れないことはありますか?
A はい、先のご予約が優先となるため、希望通りの時間に予約が取れない場合があります。

ご利用の１週間前から予約可能ですので、お早めにご予約ください。

Q2 １週間分など、まとめて予約することはできますか?
A 予約時に往復の予約は可能です。複数日ご予約いただくことも可能ですが、アプリ上一度の操作でま

とめて複数日を予約することはできません。電話予約の際は、コールセンターにご相談ください。
（例:×アプリ上一度の操作で平日毎日18時で予約などは不可）

Q3 北部地域（西谷地域）外に在住でもデマンド運行は利用可能ですか?
A はい可能です。利用登録のうえ、ぜひご利用ください。

なお、定時定路線運行も、どなたでもご利用いただけます（利用登録・予約も不要）。
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よくあるご質問②04

Q４ 13名以上でデマンド運行を利用したい場合はどのように対応すれば良いですか?
A 申し訳ございません。複数回に分けてご予約いただきますようお願いいたします。

Q５ 積雪で運行休止の場合などはどのように連絡されますか?
A 運行会社 株式会社フクユのホームページで運行状況を告知します。

また、Monetアプリでも通知いたします。

Q６ 障がい者割引の適用には、毎回障がい者手帳の提示が必要ですか?
A 原則、障がい者手帳を確認させていただきますが、「ミライロＩＤ」というアプリをご利用いただくことで、

手帳の情報をスマホに保持することが可能です。（ただし、ご利用する場合は保持されている個人
情報をドライバーが確認させていただくことをご了承ください。） ※「ミライロＩＤ」参照



本格運行に向けて05
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本格運行に向けて05

北部地域（西谷地域）の移動手段確保のため
試験運行期間中のお願い
１ 試験運行のスケジュール

10月～12月:試験運行（本格運行内容を決めるメインの評価期間）
→ 1月～3月:試験運行（本格運行後に参考とする補完データ収集期間）
→ 4月～:本格運行スタート

２ 試験運行の評価基準
（１）目指す水準 1日82人 → 達成で試験運行の内容のまま本格運行へ

水準を割った場合 ➡ 運行内容の見直し後、本格運行へ
（２）最低ライン 1日41人

ラインを割った場合 ➡ 運行内容を根本的に見直します。
※4月からの本格運行スタイルは試験運行期間の結果次第です
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本格運行に向けて05

３ 地域の皆さんにお願いしたいこと
〇 登録だけでなく「乗ること」が重要
〇 月1回以上のご利用をお願いします。
〇 友人・家族にも勧めてください
→ 試験運行の成功と本格運行への移行は、皆さんの利用が決め手に・・

登録だけでなく、実際に乗ることが大事です。

試験運行期間中の利用が、北部地域の移動手段を決めます。
安心して暮らせる西谷に 安定した公共交通の維持、確保のため
是非、地域の皆様 ご利用ください!



予約体験06
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予約体験06

本日、予約体験を希望される方はお残りいただき、
会場後方のブースにお越しください。

アプリ電話 LINE

24時間受付可能 24時間受付可能

パスコード:8665

0797-90-2834
ネッツトヨタ神戸（株）

コールセンター

平日:9時~17時
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予約体験06

本日の説明会のほか
利用相談会も開催します

説明会で話を聞いてみたけど、もっと詳しく個別に聞きたい、
スマホアプリの利用方法がわからない、

一緒に操作してほしいという方はぜひお越しください!

※事前申し込み不要

【日時】
９月１５日（火）～９月１７日（木） 10:00～12:00
９月２９日（火）～１０月１日（木） 10:00～12:00
１０月６日（火）～１０月９日（金） 14:00～16:00

【会場】 西谷会館 会議室



ご説明は以上です。続いては、質疑応答です。
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E.O.F

本試験に関する問い合わせ : 宝塚市 都市安全部 交通政策課
0797-77-2096

ご予約に関する問い合わせ : ネッツトヨタ神戸（株）コールセンター
0797-90-2834


